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Sintesis

El Centro Histérico de Lima enfrenta una serie de problemas urbanos, pero retiene su valor como centro
cultural, social y econémico de la capital del Perd. El Metropolitano, un sistema de Omnibus de Transito
Rapido planificado que atravesara el Centro de Lima podria reforzar este potencial. EIl presente estudio
investiga si el Metropolitano puede actuar como factor de revitalizacién de la ciudad para atraer Limefios de
altos ingresos al distrito, y fomentar una economia local mas diversa y una vecindad mas vibrante. Por medio
del analisis de planes y encuestas recientes de la ciudad este informe determina que el Metropolitano tiene el
potencial necesario para atraer recursos econémicos al Centro Historico si el area y los planes de transporte
son ajustados e integrados apropiadamente.
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Establecimiento del Problema

Tal como todos los Centros urbanos del mundo, el Centro Histérico de Lima ha dejado su rol
de corazén social, econdmico y cultural de la ciudad para entrar en un ciclo de decadencia y
abandono. Sin embargo, el distrito retiene vestigios de sus dias de grandeza, y si fuera
revitalizado, podria traer consigo vitalidad econdmica y social al crecimiento descontrolado y
segregacion de la capital.

El gobiemno de Lima estad construyendo actualmente un sistema de Omnibus de Transito
Rapido, el Metropolitano, cuya estacion central estara localizada en el Centro Histérico. Este
mejoramiento de infraestructura largamente deseado tiene el potencial de servir como factor
para la revitalizacién, y posiblemente brindara nuevos recursos economicos asi como atencién
a este distrito tan importante. Durante esta etapa critica de implementacion, es preciso que los
funcionarios municipales consideren con cuidado cémo maximizar el impacto positivo del
Metropolitano en el Centro. Si el proceso de planificacion y las necesidades de los ciudadanos
se consideran rigurosa y oportunamente, el Centro Histérico podria experimentar una
transformacion.

Objetivos

El presente estudio tiene el propdsito de contribuir a lograr los siguientes objetivos de largo
plazo:

-Maximizar el impacto de revitalizacion que el Metropolitano tiene en el Centro Histdrico.
-Incrementar la diversidad de la poblacion residente y de visitantes en el Centro Historico;
-Promover una economia local saludable y una vida vibrante en las calles del Centro Historico;
-Mejorar la calidad de vida para todos aquellos que usen el Centro Historico, ya sea que vivan,
trabajen o se recreen en esta area.

-Renovar el interés y entusiasmo por el Centro Histdérico como corazén social, cultural y
econdémico de Lima;

-Brindar nuevas perspectivas y optimismo al campo de la planificacién urbana en Lima.

Los objetivos de corto plazo del presente estudio son los siguientes:

-Obtener informacion detallada sobre los habitos y preferencias de aquellos Limefios que
podrian traer atencion y recursos econémicos al Centro Historico, pero que actualmente no lo
visitan;

-Determinar si sus preferencias se toman en cuenta en cuanto a los planes urbanos y de
transporte para el Centro Historico;

-Recomendar maneras de integrar y ajustar los planes urbanos y de transporte vigentes para
que éstos sean instrumentos mas efectivos de revitalizacion, contribuyan al impacto positivo
que el Metropolitano pueda tener en el Centro Histérico y respondan a las preferencias
indicadas por las encuestas.

Interrogante de Investigaciéon

El presente estudio investiga la siguiente interrogante: ;cémo puede el Metropolitano estimular
la revitalizacion del Centro Histérico de Lima para atraer gente nueva y nuevos recursos?
Buscando una respuesta, esta investigacion se enfoca en la capacidad del Sistema del



omnibus para atraer al Centro Histérico a Limenos afluentes que busquen satisfacer
necesidades recreativas.

La efectividad del Metropolitano para satisfacer las necesidades de residentes de bajos
ingresos has sido examinada extensivamente (Banco Mundial, Protransporte & DESCO, 2002;
Agencia de Cooperacion Internacional del Japén, 2004). Los expertos han determinado que el
sistema servira a cierta proporcion de este sector demografico que se transporta regularmente
hacia el Centro por razones de trabajo. De hecho, satisfacer las necesidades del gran sector
de la poblacién pobre de Lima deberia ser un objetivo central del Metropolitano. EIl presente
estudio se pregunta si el nuevo sistema de édmnibus simultaneamente podria cumplir la funcion
adicional de atraer recursos econémicos al Centro. Esta interrogante considera no solo las
necesidades de transporte de corto plazo de aquellos que usan el Centro, sino su progreso a
largo plazo a nivel de calidad de vida.

El presente estudio se concentra en atraer a residentes adinerados pues asume que ellos son
la clave para la revitalizacion del Centro Historico. En tanto que el Centro de Lima es visitado
frecuentemente por Limefios de ingresos bajos y medios, la clase afluente esta claramente
ausente. La decadencia del Centro ha coincidido con la relocalizacion de Limefnos afluentes a
residencias suburbanas, y las condiciones han empeorado porque ellos ademas han
distanciado sus trabajos y actividades recreativas del Centro. Esta evidencia sugiere que la
ausencia del sector econdmica-mente afluente de la poblacion esta relacionada con el deterioro
de la condiciones en el Centro.

Si los residentes econémicamente afluentes regresaran, su presencia tendria un impacto
realmente positivo en el desarrollo del distrito. Los recursos econdmicos que ellos brindan
incrementarian los ingresos de las tiendas existentes y fomentarian la creacion de otras
nuevas. A largo plazo, reintroducir el grupo de altos ingresos al Centro Histérico aumentaria el
interés en invertir alli. Asimismo este grupo demografico ejerce una influencia politica que esta
actualmente ausente en el esfuerzo de revitalizacion. Los Limefos de mayores ingresos,
poder e influencia visitan el Centro tan pocas veces que no les interesa o no son conscientes
del potencial que tiene. Traerlos a esta zona crearia la energia necesaria que fomente la
revitalizacion.

La literatura especializada sugiere que la presencia de gente de niveles econdmicos diversos
brindaria beneficios a residentes, visitantes y ambiente fisico, incrementando la calidad de vida
para todos. Muchos expertos estan de acuerdo en que una combinacién de niveles de ingreso
en un vecindario de la ciudad, concepto denominado diversidad social o heterogeneidad social,
ayuda particularmente a los pobres. La heterogeneidad social mejora el acceso a recursos
servicios y oportunidades (Talen, 2006; Artigas, Chabalgoity, Garcia, 2002; Sabatini, Caceres,
& Cerda, 2001; Shore, 1995). Los vecindarios socialmente diversos evitan, ademas, el
aislamiento de la pobreza, la resultante “subcultura de desesperacién” que se extiende
predominantemente en las areas pobres (Sabatini, Caceres, & Cerda, 2001). También
permiten la interaccion diaria entre ciudadanos de varios estratos sociales lo cual contribuye a
crear sentimientos de seguridad (Rodriguez, 2001; Dammert, 2001). Estos beneficios sociales
se reflejan en un ambiente urbano mas vibrante. Gente de diferentes estratos econémicos
frecuentan diferentes negocios y espacios publicos por varios propdsitos y a variadas horas,
generando una economia local dinamica y un vecindario mas seguro (Jacobs, 1961). Para un
examen mas completo de la bibliografia disponible, es necesario referirse a la version en inglés
del presente trabajo.



Por otro lado, atraer a gente de altos ingresos puede ayudar a lograr los objetivos establecidos
por el sistema Metropolitano, que incluyen la consolidacion del transporte publico como el
medio de transporte principal de la ciudad, creando un sistema de transporte publico que es
ambiental y econdmicamente sustentable promoviendo inversién privada y publica en la
infraestructura urbana y en el sector de transporte, y creando una Lima segura, moderna,
competitiva y sustentable (Protransporte, 2007b). Aunque este sector demografico no forme
parte de los usuarios principales para los que estara disefiado el Metropolitano, fomentar su
uso entre ellos reforzara el sistema en si mismo y dispersara los recursos econémicos a lo
largo del corredor del dmnibus, vigorizando cualquier desarrollo promovido por este nuevo
sistema de transporte.

El presente estudio se concentra en las actividades recreativas o uso del Centro Historico no
relacionado con obligaciones laborales. Planificadores municipales asi como dirigentes de
gobierno concuerdan en que una total revitalizacion del Centro Historico se lograra tan solo
cuando el vecindario sea repoblado por miembros de grupos socioecondémicos diversos
(entrevistas personales 13de Febrero, 2007, 8 de Marzo, 2007). Ellos dicen que un dia
restauraran las casonas- las grandes mansiones coloniales- como viviendas de calidad con
precios razonables, apartamentos /oft, o casas unifamiliares para gente de negocios locales,
profesionales jovenes y familias. Sin embargo, el primer paso, para volver a atraer limefos de
diversos niveles de ingreso para que vivan en el Centro Histérico, es reintroducirlos en la
vecindad por medio de actividades recreativas. Una familia puede facilmente adaptar sus
habitos de recreacion, y si muchas lo hacen, el cambio colectivo puede tener un impacto de
gran magnitud en el Centro Histérico.

Hipotesis

Hipotesis numero uno: El Metropolitano es un instrumento viable para brindar recursos
econdmicos al Centro Histérico. Las cualidades inherentes del Metropolitano pueden atraer a
la poblacion de altos ingresos que es propietaria de estos recursos. Su imagen moderna,
eficiencia, previsibilidad y comodidad satisfacen las necesidades de este sector demografico
cuyos miembros estan acostumbrados a un ritmo mas rapido y un lujo mayor. El Metropolitano
también podria resolver algunos de los problemas tales como inseguridad, desorden,
congestiéon de trafico y contaminacién que actualmente impiden que el sector demografico de
altos ingresos venga al Centro Historico.

Hipotesis numero dos: Los actuales planes urbanos y de transporte pueden ser ajustados para
satisfacer mejor las necesidades de la poblacién de ingreso mixto, integrarse con los planes del
Metropolitano y reforzar la ola de revitalizacion que traiga consigo. Muchas entidades
diferentes estan involucradas en el proceso de planificacion en el Centro Historico, y cada una
tiene su vision propia y sus planes propios. Hay muy poca coordinaciéon o comunicacion entre
ellas. Asimismo, como en muchas ciudades en el mundo en desarrollo, el transporte y los
planes urbanos se plantean como procesos separados. Sin embargo, pequefios cambios en
las prioridades y en los periodos de varios proyectos podrian combinarse para intensificar la
fuerza del movimiento de revitalizacion.



Metodologia

La metodologia usada en el presente estudio estd compuesta por dos componentes
principales. Primero los analistas recogieron informacién usando encuestas. Segundo, la
autora hizo un analisis de los planes urbanos y de transporte vigentes usando estos mismos
planes y entrevistas con profesionales de planificacion.

El objetivo general de las encuestas fue medir los habitos, opiniones y deseos de los residentes
mas ricos de Lima con respecto al Centro Histérico y al sistema de transporte de la ciudad.
Mas especificamente las encuestas identificaron las preferencias de un sector representativo
de esta poblacién que vive cerca de la linea de omnibuses. Los resultados de la encuesta
indicarian la voluntad de esta poblacion para usar el Metropolitano y el Centro Histoérico y los
cambios necesarios para atraerla.

El distrito estudiado fue San Isidro, la mayoria de sus residentes pertenecen a las categorias de
ingresos mas altos. Esto fue determinado usando los datos del gobierno que clasifica a los
residentes de acuerdo a sus ingresos y otros indicadores socio-econdmicos. San Isidro fue
también elegido por su localizacién. Esta suficientemente cerca al Centro Histérico para un
cdmodo viaje de tarde y esta localizado por la Via Expresa Paseo de la Republica, una via
principal que abarcara una seccién del corredor del Metropolitano. La encuesta estuvo
destinada para los usuarios potenciales del Metropolitano, de tal manera que todos los que
recibieron la encuesta vivian a 800 metros - de distancia a pie - de la Via Expresa.

Este limite de 800 metros contiene menos de la mitad de la poblacion total de San Isidro, de tal
manera que el tamafio se calcul6 conservadoramente usando la mitad de la poblacién de
residentes sobre los 20 afos (43,555 personas). En base a esta figura se necesitaron 400
encuestas para indicar las preferencias de esta poblacién con un margen de error de +/- 5%.
La distribucion de edad y género de los individuos examinados reflejaron la edad y distribucion
de género de San Isidro. Se obtuvieron respuestas de 66 hombres y 90 mujeres entre los 20 y
39 anos; 58 hombres y 74 mujeres entre los 40-59 afnos; y 45 hombres y 67 mujeres de 60 y
mayores.

Las encuestas se realizaron durante un periodo de seis semanas de Abril 4 a Mayo 16 del
2007. Las respuestas fueron recogidas a variadas horas, tanto durante la semana como los
fines de semana. Las encuestas fueron llevadas a cabo en varios vecindarios entre la frontera
norte y sur de San Isidro, siempre dentro de 800 metros de la Via Expresa. Los encuestadores
obtuvieron respuestas yendo puerta a puerta y hablando con gente que caminaban calle abajo
o en los parques.

A los encuestados se les preguntoé primero sobre sus habitos presentes indicando el niumero de
veces que ellos participaron en ciertas actividades recreativas en el mes pasado. Luego se les
pidié que establecieran sus preferencias en una serie de preguntas de opcion multiple si/no/tal
vez. Para las preguntas de opcion mdultiple, a los encuestados se les pidié que seleccionaran
sus dos preferencias principales de una lista de opciones, dos de las cuales eran siempre “otra”
o “ninguna.” Con el fin de evitar cualquier parcialidad ocurrida por el orden de las opciones, las
alternativas fueron revueltas. Era usual que los encuestados tuvieran algun tipo de
conocimiento del Metropolitano, pero para asegurar que todos entendieran las caracteristicas
basicas del sistema, se les leyé un parrafo corto descriptivo y el encuestador ensefié una
fotografia del Transmilenio de Bogota antes de las dos ultimas preguntas. Las hojas de las
encuestas estan disponibles en el Apéndice A, y la foto esta en Apéndice B.



Para lograr imparcialidad de orden socio-econdmico en las encuestas, preguntas especificas
aseguraron que los participantes fueran parte del grupo de ingreso deseado. A todos los
individuos encuestados se les pidié que vivieran dentro de la zona residencial de altos ingresos
y que sean propietarios o vivan con un miembro de la familia que sea duefio de un automovil,
un indicador seguro de riqueza en el Peru.

En la segunda fase del estudio, se realizaron mas de treinta entrevistas con planificadores de la
ciudad, directores de gobierno, académicos, propietarios de negocios locales y otros
profesionales que trabajan para muchas de las entidades que participaron en el proceso de
transporte y planificacion urbana de Lima. Estas entrevistas proporcionaron datos, opiniones,
historia y anécdotas sobre asuntos de planificacion social. Los planes y objetivos identificados
en las entrevistas fueron analizados y comparados con las preferencias indicadas en las
encuestas. Este analisis reveld6 maneras de convertir los planes actuales en instrumentos mas
efectivos para la revitalizacién contribuyendo al impacto positivo que el Metropolitano pueda
tener en el Centro Histérico, y respondiendo a las preferencias indicadas en las encuestas. Los
apéndices D y E contienen listas de organizaciones y agencias donde el personal fue
entrevistado y una muestra de la lista de preguntas formuladas. Los nombres de los
encuestados constituiran informacion confidencial para proteger su privacidad.



Resultados del Estudio



Resultados de las Encuestas

Las encuestas buscaron responder la interrogante de la investigacion — ;Como puede el
Metropolitano estimular la revitalizaciéon del Centro Histérico de Lima para atraer gente nueva y
nuevos recursos? — midiendo los habitos y opiniones de la poblacién bajo estudio, el sector de
altos ingresos de Lima. El tema central de las encuestas se concentré alrededor del Centro
Historico, del transporte publico y la recreacion. Los resultados de las encuestas establecen
cinco puntos importantes:

1. El Metropolitano es un instrumento potencial para atraer al Centro Histérico a la
poblacion bajo estudio.

2. Los miembros de dicha poblacién indican un interés claro en pasar mas tiempo en el
Centro Historico cuando el Metropolitano empiece a funcionar.

3. El Metropolitano podria motivar mucho a este sector de la poblacién a usar transporte
publico si se ofrecen omnibuses modernos y limpios, conductores profesionales,
paraderos seguros y limpios.

4. EI Metropolitano mismo podria contribuir a convertir el Centro Histérico en mas atractivo
para esta poblacién porque podria resolver dos de las tres mayores preocupaciones del
distrito: congestion de transito y contaminacion.

5. La existencia del Metropolitano podria ayudar a resolver la preocupacion mas grande de
la poblacion bajo estudio con respecto al Centro Historico, la seguridad. Los individuos
encuestados indicaron que un sistema de transporte publico mas organizado y seguro
los haria sentirse mas protegidos en el Centro de Lima.

Esta seccion presentara los datos derivados de las respuestas en las encuestas.

Voluntad de la Poblacion bajo Estudio de Usar el Metropolitano

Una mayoria abrumadora de encuestados - 81% - declararon que ellos usarian el
Metropolitano para ir al Centro Historico
para actividades recreativas (Figura 1). Figura 1. Voluntad de usar el
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personas que actualmente pasan tiempo
en el Centro, asi como aquellas que no.
75% de aquellos que no visitaron el
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= No
regularmente al Centro por razones de
trabajo o estudio. A los encuestados les Tal vez

impresiond la descripcion del nuevo
sistema de dmnibus y se entusiasmaron

mucho de que se fuera a construir en su
ciudad.



Los habitos de transporte actuales de los
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500
400

Viagjesal mes

Figura 3. Modalidad y frecuencia de viaje

e Taxi

Porcentaje de viajeros

Viajes

Cabe anotar que muchos de aquellos que contestaron “tal vez” cuando se les pregunt6 si
usarian el Metropolitano para ir al Centro Histérico para actividades recreativas indicaron que lo
harian dependiendo de las mejoras que se logren en cuanto a seguridad personal. Tal como
se discutird mas adelante, una variedad de factores deben resolverse para atraer a estos
residentes y actuar en su beneficio.



El Interés de la Poblacion Meta en ir al Centro Historico con Fines Recreativos

Los encuestados también

= 4. Interé ssti | mostraron interés en pasar
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usar el Metropolitano. 90% de la gente que respondié positivamente a esta pregunta también
dijo que tomarian el Metropolitano al Centro con fines recreativos.

El extenso interés de parte de la poblacién estudiada revela una tendencia expectante en el
Centro Historico. llustra que estos residentes no han desechado completamente al Centro de
Lima, y con las mejoras exploradas en el presente estudio, podrian ser persuadidos a pasar
mas tiempo alli.

Este interés también podria significar un boom I Ciiatiro 2. Atividades recreativas en todo Lima |
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Algunas actividades se prestan para viajar mas | eventos especiales

que en otras, y algunas son preferidas por estar

cerca de casa. Sin embargo, si s6lo una fraccién de estas actividades se trasladaran hacia al
Centro, esto traeria recursos al distrito. Por ejemplo, de aquellos que dijeron que visitarian mas
el Centro Histérico cuando empiece a funcionar, 32% comen en restaurantes cinco veces al
mes o mas. Comer solamente una de estas veces en el Centro no representaria un cambio
significativo en habitos personales, pero incrementaria los ingresos del Centro
considerablemente.



Estas encuestas
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El Encanto del Metropolitano para la Poblacion bajo Estudio

Si el Metropolitano es implementado de acuerdo a los planes vigentes, podria satisfacer
directamente las preferencias de la poblacion bajo estudio para usar este sistema de dmnibus.
Cuando se les preguntd que para tomar el dmnibus Metropolitano, qué cambios les gustaria
que hubieran, 49% de los encuestados incluyeron “omnibuses modernos y limpios” en sus dos
preferencias principales, 43% seleccionaron “conductores profesionales,” and 27% escogieron
“paradas seguras y limpias” (Figura 6). Los planes para el Metropolitano incluyen todas estas
mejoras, un dato que enfatiza su decisivo potencial para atraer a la poblacion bajo estudio.

Figura 6. Para que usted use un sistema de 6mnibus, ;qué
caracteristicasdebe tener?
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El Potencial del Metropolitano para Resolver Problemas en el Centro Histérico
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contaminacion (Figura 7).

Estos datos muestran que el Metropolitano podria contribuir a volver al Centro Histérico mas
atractivo para la poblacion bajo estudio porque posee el potencial de resolver dos de los tres
principales cambios que quisieran verse en el distrito: congestion de transito y contaminacion.

También subraya la importancia de llevar a cabo medidas complementarias para mejorar el
ambiente urbano si el Metropolitano va a brindar algun beneficio al Centro Histérico. Primero,
se debe abordar el asunto de seguridad para cualquier esfuerzo de revitalizacion. Ademas,
debieran efectuarse regulaciones de taxis y controles de trafico simultaneamente a la
implementacién del Metropolitano.

El Potencial del Metropolitano para Mejorar Percepciones de Seguridad en el Centro Historico

Cuando se formularon mas preguntas con respecto a las preocupaciones de seguridad, se hizo
patente que ellas giran en torno al transporte publico segun lo que piensa este sector de la
poblacién. 48% de los encuestados indicaron que un transporte publico seguro y limpio los
haria sentirse mas seguros en el Centro (Figura 8). En otras palabras, la simple existencia del
Metropolitano

podria  ayudar a Figura 8. ;Qué mejorasharia que usted se sientamas

resolver el seguro en el Centro Histérico?
problema de
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esas preocupaciones” Otras opciones populares para aumentar el sentimiento de seguridad
fueron tener mas efectivos policiales y/o serenazgo (75%) y mejor alumbramiento en calles,
plazas y parques (44%).

La preferencia para una mejor iluminacion no debe leerse como una sefal de que han
fracasado anteriores esfuerzos para mejorarla - un gran numero de encuestados dijeron que el
Centro esta mucho mejor iluminado ahora de lo que estuvo antes, especialmente en las plazas.
Sin embargo, los encuestados expresaron que desearian mas alumbrado publico,
particularmente en las calles. Es significativo que los residentes mostraron familiaridad con la
campana de iluminacion demostrando que siguen con interés los esfuerzos de revitalizacion en
el Centro de Lima. No obstante, las demas preocupaciones indicadas por esta encuesta tienen
que ser resueltas antes de que los encuestados quieran visitar el Centro de Lima en la noche.



Desafios en torno a una Planificacion Completa en el Centro Histoérico

Existen innumerables planes e ideas para la revitalizacion del Centro Histérico, pero la actual
implementacion por partes de estos planes no tiene el vigor necesario para cambiar el Centro.
Tal como se discutid en el Analisis de la Literatura Especializada (version en inglés), la
renovacion del transporte puede combinarse con medidas urbanas para mejorar los vecindarios
de la ciudad. Esta perspectiva holistica podria beneficiar a Lima. Si los planificadores urbanos
y de transporte coordinan sus proyectos entre si y con el Metropolitano, los esfuerzos de
revitalizacion podrian tener gran éxito.

Esta seccion describe los obstaculos claves que existen para la integraciéon de la planificacion
urbana y de transporte en el Centro. Los analisis obtenidos de mas de 30 entrevistas con
profesionales de planificacion y los planes que actualmente estan siendo disefiados e
implementados por sus organizaciones. Las entrevistas fueron efectuadas durante un espacio
de tiempo de 10 meses, desde Septiembre del 2006 a Mayo del 2007. Los participantes
incluyeron planificadores distritales, lideres de gobierno, profesores universitarios, propietarios
de negocios locales, y otros profesionales que intervienen en el proceso de planificacién urbana
y de transporte. Una muestra de la lista de preguntas formuladas a estos expertos se incluye
en el Apéndice E. Fuentes especificas no se citardn mas adelante para mantener el anonimato
de aquellos que nos proporcionaron opiniones u otra informacion.

1. El proceso de planificacion en el Centro Historico esta fragmentado.

Mas de diez entidades intervienen en el proceso de planificacion urbana y de transporte en el
Centro Historico. Ellas incluyen la Comision de Desarrollo Urbano, la Gerencia de Desarrollo
Urbano, el Instituto Metropolitano de Planificacion, ProLima, el Instituto Nacional de Cultura
(representado con frecuencia por ProLima), la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, Ciencia y Cultura (UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization - también representado a menudo por ProLima), la Comisién de Transporte
Urbano, la Gerencia de Transporte Urbano, Protransporte y la Comision de Transporte No
Motorizado.



Figura 9. Municipalidad de Lima: Agencias de Planificacién Urbana y de Transporte
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Entidades de Planificacion Urbana

La Comision de Desarrollo Urbano constituye la entidad de mayor jerarquia en la esfera de
planificacion urbana en Lima Metropolitana y esta formada por regidores, o funcionarios y
funcionarias municipales. La Comisién determina las politicas de desarrollo urbano general
que sigue la Municipalidad; crea y aprueba planes y zonificacion, y aprueba la construccion de
nueva infraestructura, carreteras, parques y viviendas. Supervisa a la Gerencia de Desarrollo
Urbano y al Instituto Metropolitano de Planificacion.

La Gerencia de Desarrollo Urbano es la agencia que administra la politica de Planificacion
Urbana trazada por la Comision de Desarrollo Urbano para Lima Metropolitana.

El Instituto Metropolitano de Planificacion constituye el “filtro regulador” para las ideas de la
Comision de Desarrollo Urbano. Sus responsabilidades establecidas son guiar y promover la
practica de planificacion en los varios distritos de Lima Metropolitana, disefar los planes
urbanos y de carreteras (incluyendo calles, veredas, y areas de estacionamiento), y actuar
como consultores cuando lo requiera la Municipalidad.

ProLima es un proyecto de la Municipalidad creado para dar cumplimiento a los requisitos de
preservacion establecidos por la UNESCO vy el Instituto Nacional de Cultura. La UNESCO
designd al Centro Histérico como Patrimonio de la Humanidad, y el Instituto Nacional de
Cultura vigila la conservacion del patrimonio cultural. ProLima también disefia y lleva a cabo
sus propios proyectos en el Centro.
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Entidades de Planeamiento de Transporte

La Comision de Transporte Urbano constituye el cuerpo de mas alta jerarquia a nivel del campo
de planificacion de transporte, compuesto por regidores, quienes establecen la politica de
transporte de la Municipalidad. Ella supervisa ala Gerencia de Transporte Urbano.

La Gerencia de Transporte Urbano es la agencia que administra la politica para el transporte
publico, incluyendo a los taxis.

Protransporte constituye un proyecto especial de la Municipalidad que se encarga del
planeamiento y ejecucién del Metropolitano.

La Comision de Transporte No-Motorizado es otro proyecto especial de la Municipalidad,
formada para crear y ejecutar el Plan Maestro para el Transporte No-Motorizado.

Las responsabilidades de estas organizaciones coinciden en ciertas areas y dejan grandes
vacios en otras. Por ejemplo, muchas de las entidades de planificacion urbana tratan asuntos
administrativos pero ninguna de ellas se compromete en llevar a cabo evaluaciones criticas de
la politica. La Comisién de Desarrollo Urbano puede examinar ocasionalmente el triunfo o
fracaso de politicas pasadas, sin embargo, su capacidad de critica puede ser frustrada por el
hecho de que ella misma ha creado las politicas a analizar. Tampoco hay agencia alguna que
solicite la intervencion de la comunidad. Tanto la Gerencia de Desarrollo Urbano como el
Instituto Metropolitano de Planificacion formulan planes, pero ninguno de ellos busca opinion
publica o comentario para aquellos planes.

2. Hay una falta de coordinacién y de comunicacion entre los cuerpos de planificacion.

Cada una de las agencias descritas anteriormente tiene sus planes, metas, y vision propias, y
se han establecido muy pocos intentos para hacer que esas ideas divergentes converjan.
Existe muy poca comunicacién o colaboracion entre las agencias. El modus operandi de
muchas de estas entidades es encerrarse a si mismas en sus propias capsulas, y no prestan
atencién a como su trabajo afecta o es impactado por otras agencias. La coordinacion es
desechada a veces a propésito y otras veces se omite inconscientemente.

La falta de comunicacion suele ocurrir por desacuerdos ideoldgicos entre dos escuelas de
pensamiento: los llamados conservacionistas o historicistas, y los renovadores. Los
conservacionistas priorizan la preservacion histérica del Centro Histérico, lo cual se traduce en
uso poco frecuente y regulacion estricta. Los renovadores estan usualmente a favor de de un
nuevo desarrollo, que apoya reglamentaciones menos estrictas para facilitar mayores
inversiones y el uso mas intensivo de los espacios urbanos del Centro. Estos dos bandos
discuten constantemente sobre cada aspecto del desarrollo, desde los pasos que deben dar las
empresas para obtener licencias hasta el disefio fisico de estaciones de omnibuses.

En su forma mas benigna, estas diferencias ideoldgicas impiden una cooperacion efectiva entre
agencias. En el peor de los casos, hacen que las organizaciones trabajen con propodsitos
divergentes. Por ejemplo, el proyecto fundamental de ProLima es un Plan Estratégico de 300
millones de dodlares que implica restaurar varios monumentos y edificios localizados a lo largo
de un llamado “Circuito Monumental.” Al mismo tiempo la Municipalidad esta dando cantidades
de recursos a otro proyecto de infraestructura masivo, el Metropolitano de Protransporte.
Debido a las perspectivas divergentes de los funcionarios, ninguna de las dos agencias ha
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propuesto un dialogo efectivo sobre como sus proyectos podrian reforzarse uno al otro y
mejorar la ciudad. En su lugar, a menudo discuten sobre detalles y se bloquean aspectos de
trabajo reciprocamente. Por ejemplo, la Insercion Urbana, un proyecto de revitalizacion
adyacente planeado por Protransporte, tuvo que ser reducido a simples mejoras cosméticas de
fachadas, en parte debido a la regulacion inflexible de la agencia progenitora de ProLima, el
Instituto Nacional de Cultura. Como consecuencia, el Metropolitano y el Circuito Monumental
se complementan muy poco mutuamente. La discordia frustra los esfuerzos de revitalizacion y
previene que la Municipalidad obtenga mayores beneficios de los fondos invertidos en el
mejoramiento de la ciudad.

Asimismo, la comunicacion entre agencias es ridiculizada tanto por los lideres como por los
funcionarios dentro de muchas de estas entidades. La cultura de las organizaciones vigentes
sugiere, con frecuencia, que no vale la pena consultar con otras agencias. Hay un particular
desinterés en compartir informacion con las organizaciones creadas para implementar politicas
porque ellas no son “agencias que tomen decisiones”. Por ejemplo, muchos de los empleados
entrevistados expresaron la opinién de que no vale la pena coordinar con las Gerencias de
Desarrollo Urbano y Transporte Urbano porque ellas son “sélo cuerpos administrativos.” Otras
agencias no muestran interés en coordinar con entidades que lleven a cabo los “proyectos
especiales” de la Municipalidad dado que sélo existen para ejecutar un proyecto y es probable
que desaparezcan luego de que éste se haya terminado. Por ejemplo, varias organizaciones
no coordinan con Protransporte por estas razones.

Esta falta de coordinacion se manifiesta en un desconocimiento general entre agencias de los
proyectos vigentes. Un ejemplo extremo es la fragil relacion que existe entre la Gerencia de
Transporte Urbano y Protransporte. Sus campos de trabajo son, sin duda, los mas
interconectados de estas agencias - de hecho, ambas trabajan en el sistema del Metropolitano
- sin embargo, coordinan muy poco. La Gerencia de Transporte Urbano esta disefando
actualmente la fase dos del Metropolitano, nueve corredores complementarios. No obstante, las
dos entidades casi hunca se comunican con respecto a los aspectos de ambos proyectos que
coinciden y a la perspectiva global que los une. Hay una comunicacion particularmente limitada
en torno a la direccidon a seguir después de la construccion del Metropolitano. Protransporte
asume que la Gerencia estara a cargo de ciertos aspectos del sistema, incluyendo el
establecimiento de una reducciéon gradual del numero de taxis en el Centro Histérico, en
cambio, el personal de la Gerencia por el momento, no observa restriccion alguna. Durante el
presente estudio, las dos agencias ni siquiera habian establecido un plan para resolver asuntos
mas inmediatos, tales como, por ejemplo, cémo funcionara la apertura del sistema completo del
Metropolitano. Existe poca probabilidad de lograr una revitalizacion fructifera con esta politica
de aislamiento.

3. La planificacién urbana y de transporte se enfocan como dos procesos separados.

Desde el punto de vista conceptual y practico, ambos la planificacion urbana y de transporte
son procesos independientes en el Centro Historico. Las agencias operan asumiendo que
cada campo tiene muy poco impacto en el otro, o que los efectos — sean positivos o negativos -
son inevitables y no requieren accion o apoyo especifico. Los proyectos de transporte
raramente incluyen el analisis de impactos que experimentan las zonas urbanas adyacentes, o
estrategias para maximizar el desarrollo. Del mismo modo, los proyectos urbanos, por lo
general, no incorporan estudios de los viajes que se generaran o de cémo se puede promover
el uso del transito publico y no motorizado. Es comun para las organizaciones de planificacion
de transporte asumir que no es asunto suyo considerar los impactos de sus planes a nivel
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urbano, o viceversa. La falta de fondos, de comunicacion y la fragmentacion descrita
anteriormente solo hacen que la brecha sea mas amplia.

Protransporte, por ejemplo, opera sin una vision establecida o una estrategia global para el
Centro Histérico y no ha efectuado una evaluacién del impacto del corredor en las
inmediaciones. Su proyecto Insercién Urbana, a pesar de constituir un paso importante, es una
iniciativa de pequefa escala, con poca financiacion, cuyo objetivo es “mitigar el impacto
negativo de instalar el corredor”. Tampoco ayuda el hecho de que Protransporte no reciba
apoyo a nivel urbano de otras agencias. ProLima y el Instituto Metropolitano de Planificacion
se mantienen concentrados en sus propios proyectos aislados. Este divorcio entre la
planificacién urbana y de transporte impide el progreso de la revitalizacién, haciendo que las
organizaciones pierdan oportunidades para magnificar los impactos de sus proyectos. Una
oportunidad particularmente grande que se esta perdiendo en el periodo de la elaboracion del
presente informe es que ninguna agencia ha planificado un componente urbano relacionado
con la Estacion Central.

4. Las agencias de transporte y las agencias urbanas estan planificando sin considerar al
proyecto del Metropolitano.

Los planes en torno al Metropolitano e incluso el comienzo de su construccidon han tenido muy
poco impacto en otros proyectos urbanos y de transporte para el Centro. Las agencias
continuan trabajando en su propios proyectos y hacen ajusten minimos.

Por ejemplo, la Comisién de Desarrollo Urbano persiste en enfocar sus esfuerzos en el Plan
Estratégico, a pesar de que apoya al Metropolitano. De la misma manera, ProLima reconoce
que, a pesar de que ellos estan observando el desarrollo del Metropolitano, éste no ejerce
influencia alguna en sus planes. Los funcionarios expresaron la opinion que muchos
comparten que la inversion y el desarrollo seguira inevitablemente a la construccion del
Metropolitano y que no hay necesidad de tomar un rol activo en este proceso.
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Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

A tres conclusiones basicas se llegaron en el presente estudio.

1. El Metropolitano tiene el potencial de atraer recursos econémicos al Centro Historico;
hacer que el Centro sea mas saludable al aumentar la diversidad en el centro de Lima y
crear impetu para crecimiento y revitalizacion.

e La hipotesis numero uno, que establecia que el Metropolitano constituye un
instrumento viable para atraer a la poblacion afluente, fue verificada. En caso de
que la Municipalidad implemente el Metropolitano de acuerdo a los planes
vigentes, podria ser un instrumento muy poderoso para la revitalizacion.

2. Capitalizar el potencial de revitalizacion del Metropolitano va a requerir integrar
planificacion urbana y de transporte para satisfacer las necesidades y demandas de
todos los usuarios. En el caso de la poblacion estudiada, esto significa priorizar la
seguridad individual, resolver problemas de trafico tales como la congestiéon de transito
y contaminacioén, y mejorar los espacios publicos.

e La hipétesis numero dos, que establecia que los planes urbanos y de transporte
vigentes se ajusten para reforzar la ola de revitalizacion que el Metropolitano
vaya a traer consigo, también fue verificada. Las agencias de planificacion
urbana y de transporte tienen un sinnimero de ideas brillantes. El obstaculo que
enfrenta un esfuerzo de revitalizacion robusta es la consolidacion de estos
planes.

3. Actualmente los esfuerzos de planificacién urbana y de transporte general para el
Centro estan llevandose a cabo en forma fragmentada y sin prestar atencién al plan del
Metropolitano.

Recomendaciones

Estas recomendaciones se proponen para los funcionarios de Lima que trabajan en
planificacion urbana y de transporte en el Centro Historico de Lima. También pueden ser de
utilidad para académicos, expertos de organizaciones no gubernamentales o cualquier otro
profesional que desea trabajar para lograr una planificacion mas completa o un Centro Historico
rehabilitado.

1. Reconocer formalmente la necesidad de integrar a las organizaciones de
planificacion, en dos niveles, dentro y entre los campos urbanos y de transporte.

Las agencias y los lideres deben reconceptualizar al Metropolitano como un instrumento de
desarrollo, que atrae recursos, y reconocer la necesidad de planificar al respecto. Primero, las
Comisiones de Transporte Urbano y Desarrollo Urbano, los lideres con visién y los que
establecen agendas, deben establecer al Metropolitano como una prioridad para todas las
organizaciones de planificacion. En seguida, debe crearse un grupo de trabajo compuesto por
profesionales de todas las organizaciones implicadas. Este grupo de trabajo debe elegir un
pequefio numero de proyectos prioritarios en los cuales enfocar esfuerzos de planificacion
integrados, dirigir la implementacion de los proyectos, y disefiar planes que incluyen
consideraciones urbanas, de transporte y de seguridad.
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2. Tomar acciones integradas.

Las agencias de planificacion deben ajustar sus prioridades y calculos del momento oportuno
para llevar a cabo sus proyectos urbanos y de transporte en coordinacién con el Metropolitano.
La implementacion simultdanea de mejoras al medio ambiente urbano, a los sistemas de
transporte, de seguridad, y ofertas comerciales brindara un gran beneficio en los planes de
revitalizacion.

Las agencias municipales podrian empezar esta perspectiva integrada con la Estacién Central.
Su localizacién, la Plaza Grau, es la entrada al Centro Histérico donde se adquieren las
primeras impresiones del distrito. Una Estacion Central bien planificada podria traer una nueva
imagen al Centro y mayor seguridad y comodidad a los usuarios del sistema de transito. Las
agencias de planificacion deben trabajar juntas para maximizar el impacto positivo que tiene la
Estacién Central en sus inmediaciones. Crear planes que aumenten las medidas de seguridad,
reduzcan el trafico, incrementen la iluminacion, provean veredas y pasos peatonales, e incluyan
arboles y plantas, todos estos serian pasos importantes para lograr el objetivo deseado.

3. Enfocarse en desarrollar las inmediaciones de la ruta del 6mnibus.

Para aprovechar al maximo los beneficios que traen consigo el proyecto del Metropolitano, la
revitalizacion y desarrollo deberian empezar en las areas inmediatas a la ruta del 6mnibus.
Varios tipos de proyectos urbanos y ofertas comerciales deberian desarrollarse en las
inmediaciones del corredor. Esto estimularia a que todos los Limenos usen el sistema de
omnibus asi como sus areas adyacentes. Cuando se planifique el futuro de esta area
adyacente, los funcionarios responsables tienen que priorizar la seguridad y el espacio publico
y crear mecanismos para fomentar el viaje por transito publico.

Especificamente, los funcionarios deberian priorizar el desarrollo de una economia local
diversificada a lo largo de la ruta del émnibus. Diversas ofertas y oportunidades comerciales
atraeran a un grupo heterogéneo de personas que visitaran el Centro por una serie de
propésitos y a diversas horas del dia. Esto a su vez contribuira a un medio ambiente urbano
mas dinamico y seguro.

4. Mirar la imagen global de transporte en el Centro Histoérico.

Aunque el Metropolitano ayudara a enfrentar la congestion de transito y la contaminacién- dos
preocupaciones fundamentales para el Centro Historico- su sola existencia no resolvera estos
problemas. Un asunto que obviamente esta por resolverse es la superabundancia de taxis y
colectivos. El dilema de transporte del Centro debe observarse holisticamente. El impacto
positivo que el Metropolitano pueda tener en el Centro disminuira drasticamente si el problema
de los taxis no se resuelve al mismo tiempo. Medidas urgentes deben ser tomadas por la
Gerencia de Transporte Urbano para restringir el nimero de taxis y colectivos autorizados en el
Centro, y la Comisién de Transporte Urbano deberia asegurar que esta reduccion se haga
realidad.

5. Considerar la seguridad como una parte integral de todo esfuerzo de planificacion.
La seguridad es un problema serio para cualquiera que pase tiempo en el Centro Histérico. El

Metropolitano no puede tener éxito, y no se puede comenzar la revitalizacion, si la inseguridad
continua dominando el Centro.
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Los planificadores de Lima deberian priorizar la seguridad en todos los aspectos de la
revitalizacion. Sila gente no percibe que el Centro es seguro, no pasaran mas tiempo alli, sin
importar qué otros progresos se lleven a cabo. Residentes, empleados vy visitantes necesitan
tener una evidencia de seguridad - desde mas efectivos policiales y serenazgo hasta un
ambiente urbano y una sistema de transito mas ordenados - durante su permanencia en el
Centro, que incluyen el viaje en 6mnibus, la espera en la estaciéon del 6mnibus, y el trecho a pie
a su destino. Un Centro Histérico mas seguro podria perder el estigma que actualmente lo
acompania.

6. Capitalizar la energia vigente del Centro.

En sus inversiones y promociones la Municipalidad deberia enfatizar los rasgos que hacen del
Centro Historico unico.

El Centro Histérico tiene cualidades que ningun otro distrito posee, incluyendo plazas,
catedrales, museos y parques. EI Centro también es conocido por ciertas especialidades
comerciales, como son zapatos de cuero de calidad, dulces especiales, librerias. Estas areas
economicas, si se refuerzan podrian atraer a residentes de mayor ingreso econémico quienes
compran con frecuencia.

7. Responder a los intereses de la poblacion mas afluente de Lima.

Invertir en desarrollo que capitalice especificamente los intereses de esta audiencia valiosa,
que podria brindar los recursos necesarios al Centro Histérico, dando impetu a los esfuerzos de
revitalizacion y mejorando la calidad de vida para aquellos que viven, trabajan, y se recrean en
el Centro.

Expandir y mejorar las ofertas culturales y el espacio publico. Ademas de aumentar la
seguridad y regular las condiciones de transporte los residentes de altos ingresos sefialaron
que visitarian el Centro si tuvieran mejores instituciones culturales (museos, galerias de arte,
teatro, cinemas), mas festivales y eventos especiales, y parques y plazas en mejores
condiciones. Los planificadores deberian alentar la creacion de mas oportunidades recreativas
como éstas, particularmente en areas adyacentes al Metropolitano donde ellos podrian
estimular el transito publico. Por supuesto que deben proveerse servicios de seguridad junto
con estos cambios.

La Municipalidad deberia alentar la apertura de restaurantes y tiendas de primer nivel. En su
vida diaria, este grupo de gente pasa mucho tiempo y dinero comiendo en restaurantes y yendo
de compras. Si se ofrecen mas oportunidades recreativas y comerciales de lujo en el Centro
de Lima, algunas de las actividades recreativas de la poblacion afluente podrian trasladarse
hacia alla.

Se deberia enfocar las mejoras en el ambiente urbano en las inmediaciones de los centros de
trabajo de profesionales. El porcentaje de este grupo que va regularmente al Centro de Lima
para trabajar es una audiencia captable para la revitalizacion. Cambios en el Centro tales
como una mejor seguridad, iluminacién, espacio publico, veredas y mantenimiento deberian
implementarse junto a las grandes oficinas. Los empleados notaran el progreso logrado,
divulgaran las noticias con la familia y amigos y tal vez incluso pasen tiempo en el Centro fuera
del trabajo.
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Es preciso resolver los problemas de congestidén vehicular y contaminacion, tal como se explica
anteriormente.
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Apéndice A: Hoja de encuesta basica

FECHA HORA LUGAR

“Soy un/una estudiante haciendo unas investigaciones académicas sobre el desarrollo del Centro Histérico de
Lima. Los resultados van a ser usados solo para mi, no para ningin gobierno o empresa. ;Puedo hacerle
unas breves preguntas?”

1. ;Ud. vive dentro de esta area? (Mostrar mapa. No 2 no realizar encuesta)
2. ;Ud. o algin miembro de su familia tiene auto? (No = no realizar encuesta)
3. Hombre / mujer (al ojo)
4. Edad 20-39 40-59 60-mayor
5. (Ha visitado el CHL en el dltimo mes? Si No (Si 2 6; No 2 “Otros Distritos”
del 8)
6. ¢(Va con regularidad al CHL para trabajo o estudios?
| A. No voy con regularidad | B. Si, voy por trabajo | C. Si, voy por estudios

7. (En el mes pasado, cuantas veces se ha movilizado al CHL en los siguientes medios de transporte?

A. Carro privado C. Colectivo

B. Taxi D. Omnibus/coaster/combi

8. ¢(En el mes pasado, cuantas veces ha hecho las siguientes actividades de diversion en el CHL y en otros
distritos?

Actividad CHL | Local en CHL Otros
Distritos

A. Pasear por los parques y las plazas

B. Comer en un restaurante

C. Ir de compras

D. Ir al cine o al teatro

E. Visitar un museo, galeria de arte u otra institucion
cultural

F. Ir a un bar o una discoteca

G. Asistir a un festival o un evento especial

H. Otra actividad de diversion en el CHL (especificar) .

9. ¢(En su opinion qué mejoras harian al CHL mas atractivo para visitarlo? (Elija 2 preferencias en
prioridad)

A. Mejores opciones para diversion E. Ambiente urbano en mejor estado

B. Mayor seguridad F. Menos contaminacion

C. Menos congestion vehicular G. Otra mejora (especificar)

D. Megjor calidad de transporte publico H. Ninguna mejora haria al CHL mas atractivo
para mi

10. ;Cuadles mejoras en las opciones de diversién lo animarian a visitar mas al CHL? (Elija 2 preferencias en
prioridad)

A. Parques y plazas mejores mantenidos E. Mejores bares o discotecas

B. Mas almacenes o tiendas de cadena F. Mas festivales o ferias especiales

C. Megjores restaurantes G. Otra diversion (especificar)

D. Mejores instituciones culturales H. Ninguna mejora me animaria a visitar mas al
(museos/galerias de arte/teatros/cines) CHL

11. ;Qué caracteristicas le harian sentir mas seguro en el CHL? (Elija 2 preferencias en prioridad)
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A. Mas policias/serenazgo E. Megjor iluminacion en las calles, plazas, parques

B. Un sistema de transporte publico mas ordenado, F. Otro (especificar)

seguro y limpio

C. Mas gente paseando por las calles, plazas, G. Nada me haria sentir mas seguro en el CHL

parques

D. Mas actividad de noche N N S A AN TN

12. ;Cual de las siguientes opciones lo animarian a visitar un espacio piublico en el CHL (parque, plaza,
calle)? (Elija 2 preferencias en prioridad)

A. Veredas amplias y bien mantenidas F. Flores, arboles, esculturas

B. Calles peatonalizadas G. Bancos y lugares para descansar

C. Cruces peatonales semaforizados H. Otro (especificar)

D. Trafico mas calmado I. Nada me animaria a visitar un espacio publico
E. Libre de basura en el CHL

13. ;Cuales caracteristicas tendria que tener un sistema de bus para que Ud. lo tomaria? (Elija 2 preferencias
en prioridad)

A. Tan rapido como un carro particular F. Bajo riesgo de robos dentro del bus

B. Buses modernos/limpios G. Buses menos contaminantes

C. Paraderos seguros/limpios H. Otro (especificar)

D. Conductores profesionales I. No tomaria el bus de ninguna manera

E. Alto nivel de seguridad vial Q\\\\\\\\\\\\X\X“b&\“&bﬁ‘b&b&x N

Describe el Metropolitano- El gobierno municipal viene planificando un nuevo sistema de
transporte publico que unird los distritos de San Isidro y Miraflores con el Centro Historico de
Lima a través de la Via Expresa y las Avenidas Alfonso Ugarte, Emancipacion y el Jirobn Lampa.
Estos buses seran menos contaminantes que los actuales, circularan a través de corredores
exclusivos de tal forma de ir mas rapido que el resto de los vehiculos, y los pasajeros tendran
estaciones acondicionadas para que puedan subir y bajar de los vehiculos de forma segura y
pagar sus pasajes antes de subir a los buses. Ensefiar foto del Transmilenio.

14. ;Cuando el sistema esté operando, Ud. lo usaria para ir al CHL para hacer actividades de diversion? ;Si
no, por qué?

Si No

15. ;Cuando el sistema esté operando, estaria mas dispuesto a pasar tiempo en el CHL haciendo compras,
yendo a restaurantes o haciendo otras actividades de diversion? ;Si no, por qué?

Si No
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Apéndice B: Fotografia del Trasmilenio de Bogota mostrada a los
encuestados
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Apéndice C: Plano de la ruta para el Metropolitano a través de San
Isidro
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Apéndice D: Agencias gubernamentales, organizaciones y otras
instituciones donde se realizaron entrevistas

Municipalidad de Lima

Varios regidores de la Municipalidad de Lima que también son miembros del Comité de
Transporte Urbano, el Comité de Desarrollo Urbano y el Comité de Transporte No-
motorizado

Protransporte — varios expertos

Gerencia de Transporte Urbano

Gerencia de Desarrollo Urbano

Gerencia de Desarrollo Empresarial

Secretaria Técnica de Consejo de Transporte de Lima y Callao — diversos profesionales
ProLima

Instituto Metropolitano de Planificacion

Otras Municipalidades

Municipalidad de San Isidro, Gerencia de Desarrollo Urbano — diversos profesionales

Organizaciones No-Gubernamentales

Banco Mundial

Centro de Investigacion y de Asesoria del Transporte Terrestre — varios expertos

Fondo Nacional del Ambiente Peru — varios expertos

ITS Espafia (Sistemas de Transporte Inteligentes, Espafa) — un financiador/accionista
en el desarrollo de la infraestructura de transporte de Lima)

Instituciones Académicas

Pontificia Universidad Catodlica del Pert, Departamento de Ingenieria.

Empresas

Saga Falabella
Propietarios/gerentes de variados tiendas en el Centro Historico
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Apéndice E: Muestra de preguntas en las entrevistas a
funcionarios/expertos/personal

1.¢,Cual es el proyecto mas importante que actualmente esta ejecutando su organizacion?
2.¢Bajo que planes formales o documentos oficiales esta operando ahora su organizacion?
3. ¢ Cuales son las metas de la organizacion para construir el Centro Historico?

4. ; Coémo hacen su trabajo? ¢Hay un proceso regular que ustedes siguen?

5. ¢Trabajan con frecuencia con otras organizaciones?  ;Estan ustedes trabajando
actualmente con otras organizaciones? ;Como se establece la cooperacion?

6. ¢Hay una comunicacion efectiva entre las organizaciones que operan en su campo (ya sea
de transporte o planificacion urbana)?

7. ¢Hay una comunicacion efectiva entre agencias de planificacion urbana y planificacion de
transporte?

8. ¢Otras organizaciones estan implementando proyectos urbanos y de transporte que
complementan los proyectos de su organizacién?

9. ¢ Cual es el logro mas importante de su organizacién en relacion al Centro Historico?

10. ¢Esta usted de acuerdo con las politicas implementadas en el Centro Histérico en el
pasado?

11. ;i Apoya usted el proyecto del Metropolitano?
12. ¢Esta su organizacion tomando en consideracion a el Metropolitano mientras hace su
trabajo?

Esta usted formulando o implementando planes que complementaran al Metropolitano? ¢;Se
comunica usted o colabora con Protransporte?

13. ¢ Qué cree usted que sea necesario para conseguir la revitalizacion del Centro Historico?
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Apéndice E (continuacién): Muestra de preguntas en las entrevistas a
propietarios/gerentes de negocios en el Centro Histérico

1.

2.

¢ Esta su tienda afectada por razones de seguridad?

¢,Su negocio sufre por la congestién de transito?

¢, Sus clientes vienen a comprar usando el transporte publico? ¢ Es facil para ellos usarlo?
¢ Va a ayudar a su negocio, la implementacién del Metropolitano?

¢ Qué mejoras al Centro Historico beneficiarian mas a su tienda?

¢ Tiene usted planes de expandir su tienda e invertir mas?

¢La implementacion del Metropolitano afectaria sus planes?
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Apéndice F: Plano de la ruta trazada para el Metropolitano a través del
Centro Histoérico

El corredor del Metropolitano entrara al Centro Histérico por la Via Expresa del Paseo de la
Republica en la Plaza Grau, donde el carril del Metropolitano bajara a la Estacion Central
subterranea (ilustrada por las cajas grises a la derecha del plano). En este punto la ruta del
omnibus se separa en dos, un segmento se une al Jirbn Lampa y el otro va hacia la Avenida
Espafia. La ruta del dmnibus en el Jiron Lampa sube al Centro de nuevo después de la
Avenida Roosevelt, donde luego dobla a la izquierda hacia la avenida Emancipacién y continua
a la Plaza Castilla. La ruta en la avenida Espafia vuelve a subir al Centro después de pasar el
Jiron Washington y dobla a la derecha en la Avenida Alfonso Ugarte, con direccién al norte.
Las rutas se reunen en la Plaza Castilla y salen del Centro en el Puente del Ejército.

Las estaciones del 6mnibus a lo largo del corredor estaran en promedio a 700 metros una de la
otra. En el Centro, ellas estaran localizadas en la Plaza Grau (Estacion Central), en la inter-
seccion del Jirdbn Lampa y Nicolas de Piérola, en la Avenida Emancipacién y el Jiron de la
Unién, en la Avenida Emancipacion y Avenida Tacna, en la Plaza Ramoén Castilla, en la
Avenida Alfonso Ugarte and Avenida Espafia, en la Avenida Alfonso Ugarte y Avenida Quilca, y
en la Plaza Dos de Mayo.

SPAN
Paseo CoLon
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